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Persbericht — Leuven, maandag 10 maart 2025

Steeds meer mensen vinden de weg naar het Steunpunt bewindvoering:
aantal contactnames stijgt met meer dan 50 procent in 2024

Het aantal contactnames met het Steunpunt bewindvoering steeg in 2024 met meer dan 50
procent. Deze scherpe toename maakt duidelijk dat het Steunpunt steeds meer aan
visibiliteit wint. Dag in dag uit stond het Steunpunt bewindvoering in het voorbije jaar
opnieuw in verschillende gerechtelijke arrondissementen ter beschikking van burgers en
organisaties om vragen en meldingen over bewindvoering binnen een korte termijn te
beantwoorden. Dat het Steunpunt op het terrein steeds actiever wordt, blijkt eveneens uit
het recent opgestarte overleg met de bancaire sector om bepaalde bankverrichtingen voor
de bewindvoerders minder complex te maken bij de uitoefening van hun mandaat. Om
informatie over bewindvoering nog toegankelijker te maken voor het grote publiek, beschikt
het Steunpunt sinds kort bovendien over een gloednieuwe website met extra ruimte voor
(instructie)filmpjes, een trefwoordenlijst en brochures. Daarnaast bestaan er nog een aantal
knelpunten, zoals de vaak gebrekkige ondersteuning van familiale bewindvoerders en het
gebrek aan een sluitend juridisch statuut voor het Steunpunt bewindvoering. Tot slot blijkt
dat vele zorgprofessionals vaak nog onvoldoende op de hoogte zijn over wat een
vrederechter kan ondernemen bij probleemsituaties. Dit en zoveel meer blijkt uit het
jaarverslag van het Steunpunt bewindvoering voor het werkingsjaar 2024, dat vandaag in
Leuven werd voorgesteld.

Wanneer mensen niet (meer) in staat zijn om zelfstandig beslissingen te nemen, hebben zij nood aan
structurele hulp. De aanstelling van een bewindvoerder kan dan een oplossing bieden.

In ons land worden zo'n 140.000 mensen in een kwetsbare situatie bijgestaan of vertegenwoordigd
door een bewindvoerder. Dit is iets meer dan 1 procent van de totale Belgische bevolking. Door de
toenemende vergrijzing zal dit aantal de komende jaren allicht nog verder toenemen.



Het Steunpunt bewindvoering wil als toegankelijk aanspreekpunt en expertisecentrum een antwoord
bieden op de vele maatschappelijke vragen over dit thema. ledereen die vragen heeft over
bewindvoering kan bij het Steunpunt terecht (beschermde personen, familieleden van de
beschermde persoon, professionele of familiale bewindvoerders, zorgprofessionals, vredegerechten,
enzovoort). Daarnaast ligt de focus van het Steunpunt op beleidsontwikkeling, de opleiding van de
(familiale) bewindvoerders en de zorg- en welzijnssector en op interactie met alle betrokkenen. Doel
van het Steunpunt is om samen met alle betrokkenen van bewindvoering een vlotte, controleerbare
en efficiénte rechterlijke beschermingsmaatregel te maken.

Het Steunpunt bewindvoering zag het levenslicht in West-Vlaanderen in januari 2022. De advocatuur,
de vredegerechten en de zorg- en welzijnssector sloegen de handen in elkaar voor dit
maatschappelijk waardevol initiatief. Begin 2023 traden ook de gerechtelijke arrondissementen
Antwerpen, Leuven en Oost-Vlaanderen toe. Sinds 1 januari 2025 is ook het gerechtelijk
arrondissement Limburg lid van het Steunpunt. Dit maakt dat het Steunpunt bewindvoering voortaan
actief is in quasi gans Vlaanderen.

Belangrijkste verwezenlijkingen in 2024

Het Steunpunt bewindvoering blikt tevreden terug op een aantal verwezenlijkingen in 2024:

e Verwerking en beantwoorden van 473 vragen en meldingen
Meer specifiek ging het om 415 vragen en 58 meldingen. Dit is een stijging van meer dan 50
procent in vergelijking met 2023 (304 contactnames).

e De oprichting van de werkgroepen 'Bewindvoering — knelpunten met de bancaire sector' en
'‘Bewindvoering — digitale knelpunten'
Via de werkgroep met de bancaire sector worden de problemen die bewindvoerders ervaren
bij bepaalde bankverrichtingen besproken met sectorfederatie Febelfin en met de
individuele banken. In de werkgroep ‘Bewindvoering — digitale knelpunten’ wordt dan weer
naar oplossingen gezocht voor de moeilijkheden die bewindvoerders dagdagelijks
ondervinden om hun mandaat digitaal naar behoren uit te voeren.

e De nieuwe website werd in 2024 voorbereid en is vanaf januari 2025 online raadpleegbaar
Deze gloednieuwe website is ontworpen om op een laagdrempelige en toegankelijke manier
informatie aan te bieden over bewindvoering. Ze biedt ook extra ruimte om verschillende
soorten informatiebronnen zoals onder andere (instructie)filmpjes, een trefwoordenlijst en
brochures aan te bieden.

e Het Steunpunt bewindvoering werkte mee aan de uitgave van de tweede editie van het boek
‘Bewindvoering in de praktijk. Wegwijs in het centraal register van bescherming van de
personen (CRBP)".

Een herwerkte editie van dit boek was noodzakelijk om de inhoud ervan in overeenstemming
met de meest recente wetgeving over bewindvoering te brengen.


https://www.steunpuntbewindvoering.be/

Enkele aandachtspunten

Ook in het nieuwe jaar zijn er nog werkpunten waar het Steunpunt blijft op inzetten:

Een orgaan dat familiale bewindvoerders helpt bij de verslaggeving

Er is nog steeds sprake van een gebrekkige ondersteuning van de familiale bewindvoerders —
zowel op inhoudelijk als op praktisch vlak — voor de opmaak van het verslag. Bij het invullen
van een belastingaangifte wordt bijvoorbeeld wel hulp aangeboden.

Het Steunpunt is al langer vragende partij voor de oprichting van een specifiek orgaan dat de
familiale bewindvoerders zowel op inhoudelijk vlak als op praktisch vlak helpt bij de opmaak
van de verslaggeving. Zo'n orgaan werd tot op heden nog niet opgericht door de wetgever.

Juridische structuur van het Steunpunt

Tot op heden is er geen wettelijke verankering en is het bestaan van het Steunpunt
bewindvoering gestoeld op de vrijwilligheid, de welwillendheid en het engagement van alle
actoren.

Een precair punt blijft bijvoorbeeld dat er geen duidelijke grenzen zijn waarbinnen de
commissie zich kan en mag begeven. Deze commissie behandelt de meer complexe vragen
rond bewindvoering. Voor de commissieleden is het bijzonder moeilijk om een duidelijk(e)
mening of standpunt te formuleren wanneer er geen wettelijke basis of statutair
referentiekader voorhanden is waarbinnen dit kan en mag gebeuren. Om de commissie
maximaal tot haar recht te laten komen, blijft een duidelijk wettelijk kader voor de
samenstelling en de werking van de commissie noodzakelijk.

2024 in cijfers

In 2024 werd de (vroegere) website van het Steunpunt bewindvoering bezocht door 21.013
unieke bezoekers. Dit is 20 procent meer dan in 2023, toen 16.803 unieke bezoekers de weg
vonden naar de website.

De meeste vragen en meldingen kwamen van de familiale bewindvoerders (119), van de
zorg- en welzijnssector (96), van de familieleden van de beschermde persoon (93) of van de
beschermde persoon zelf (49). Samen vertegenwoordigen deze vier doelgroepen liefst drie
vierde van alle contactnames. Elk van deze vier doelgroepen blijkt andere vragen en
behoeften te hebben. Dit onderstreept nogmaals het belang van voortdurende
ondersteuning, heldere communicatie rond bewindvoering en de terbeschikkingstelling van
toegankelijke informatie.

Opvallend zijn de vragen uit de zorg- en welzijnssector (zoals OCMW's, woonzorgcentra en
het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap). Vaak zijn deze zorgprofessionals
onvoldoende op de hoogte over hoe bepaalde procedures in hun werk gaan. Ook ervaren ze
vaak een drempel om contact op te nemen met het vredegerecht.

Jaarverslag 2024

Meer concrete informatie en cijfers vindt u in ons jaarverslag 2024 (zie bijlage).


https://www.steunpuntbewindvoering.be/

