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Bijlage

1) Parlementaire vraag over het Steunpunt bewindvoering + (ontwerp van) antwoord



Dit jaarverslag schetst het tweede werkingsjaar van het Steunpunt bewindvoering.

Het afgelopen jaar kon het in 2022 in West-Vlaanderen gelanceerde Steunpunt bewindvoering zich consolideren
en verder ontwikkelen. Op 1 februari 2023 breidde het Steunpunt bewindvoering uit naar de gerechtelijke
arrondissementen Antwerpen, Leuven en Oost-Vlaanderen. Dit vergrootte niet enkel het actieterrein van de
dienstverlening maar ook de slagkracht door een bredere expertisedeling en een verruiming van de
naamsbekendheid.

De sterkte van het Steunpunt bewindvoering zit in de bottom-up approach. Wat beweegt in het
‘bewindvoeringslandschap’ komt via een vraag of melding binnen bij het secretariaat van het Steunpunt.
Datzelfde secretariaat koppelt — al dan niet na tussenkomst van de commissie — terug naar de vraagsteller of
melder en is tegelijkertijd de inspiratiebron voor het aankaarten van knelpunten en dysfuncties bij de
beleidsmakers.

De blijvende instroom van vragen en meldingen van beschermde personen, familieleden, professionele en
familiale bewindvoerders, vertrouwenspersonen, vredegerechten en actoren uit de zorg- en welzijnssector
toont aan dat het Steunpunt bewindvoering onverminderd aan een reéle behoefte op het terrein beantwoordt.
Daarbij heeft de multidisciplinaire aanpak door de vredegerechten, de advocatuur en de zorg- en welzijnssector
ook het afgelopen jaar zijn sterkte aangetoond.

Het kwaliteitslabel van het Steunpunt bewindvoering, dat gestaag uitgroeit tot het expertisecentrum rond
bewindvoering, ontgaat ook de beleidsinstanties niet. Het Steunpunt was het voorwerp van een parlementaire
vraagstelling en daarnaast ook een referentiepunt tijdens de hoorzitting van de nieuwe wet betreffende het
statuut van de bewindvoerder in de commissie Justitie van de Kamer.

Een belangrijke doelstelling van het Steunpunt bewindvoering blijft de tegemoetkoming aan de
vormingsbehoeften op het terrein. In dit verband was er in het najaar 2023 — in samenwerking met die Keure —
de uitgave van het boek Bewindvoering in de praktijk. Wegwijs in het centraal register van bescherming van de
personen (CRBP). De eraan gekoppelde studienamiddagen in Drongen en Mechelen waren voltreffers.

De uitdagingen voor het Steunpunt bewindvoering blijven talrijk. Het Steunpunt opereert op basis van
vrijwilligheid en welwillendheid van de diverse partners en heeft vooralsnog geen juridische verankering of
autonome logistieke ondersteuning. De in het jaarverslag geformuleerde aanbevelingen vinden niet steeds
gehoor. We blijven actief de hand reiken aan andere gerechtelijke arrondissementen voor verdere uitbreiding.
De website is aan een update toe. Ook de opleidingsbehoefte op het terrein, onder meer bij familiale
bewindvoerders en beginnende professionele bewindvoerders, blijft aanzienlijk. Maar bovenal is het
onverminderd de betrachting om dag in dag uit een steun te betekenen voor al wie vragen over bewindvoering
heeft.

Een laatste woord is er één van dank en appreciatie aan de mensen van het Steunpunt zelf die dagelijks de
werking van het secretariaat en de commissie verzekeren.

Namens de interarrondissementele Stuurgroep bewindvoering

Katrien Geukens —Jan Kamoen — Koenraad Van Hoof — Leo Vulsteke
Voorzitters vredegerechten en politierechtbank Leuven, Oost-Vlaanderen, Antwerpen en West-Vlaanderen
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Twee jaar het Steunpunt bewindvoering

Uitbreiding naar Antwerpen, Leuven en Oost-Vlaanderen

In 2020 bundelden de vredegerechten, de advocatuur en de zorg- en welzijnssector in West-Vlaanderen de
krachten om een antwoord te bieden op de talrijke uitdagingen waarmee de samenleving op het vlak van
bewindvoering wordt geconfronteerd. Deze drie actoren richtten samen een provinciale stuurgroep op, waarin
elk van hen enkele vertegenwoordigers afvaardigde.

Deze multidisciplinaire samenwerking tussen de vredegerechten, de advocatuur en de zorg- en welzijnssector
in West-Vlaanderen had tot doel om alles in verband met bewindvoering te bespreken, te kijken wat beter kon
en eventuele knelpunten weg te werken.

Het Steunpunt bewindvoering was een eerste concrete realisatie van deze provinciale stuurgroep.

Op 11 januari 2022 activeerde voormalig minister van Justitie Vincent Van Quickenborne in aanwezigheid van
de pers de website van het Steunpunt bewindvoering, waardoor het Steunpunt officieel van start kon gaan.

Eén jaar na de opstart van het Steunpunt bewindvoering in West-Vlaanderen werd dit initiatief ook gelanceerd
in de gerechtelijke arrondissementen Antwerpen, Leuven en Oost-Vlaanderen.

Deze uitbreiding had noodzakelijkerwijs een aanpassing van de werking van het Steunpunt bewindvoering tot
gevolg. Zo moest het secretariaat worden uitgebreid, moest ook in de nieuw deelnemende gerechtelijke
arrondissementen een commissie en een provinciale stuurgroep worden opgericht en werd een
interarrondissementele stuurgroep in het leven geroepen.

v.l.n.r. Jan Kamoen (voorzitter van de vredegerechten en politierechtbank Oost-Vlaanderen) — Katrien

Geukens (voorzitter van de vredegerechten en politierechtbank Leuven) — Koenraad Van Hoof (voorzitter
van de vredegerechten en politierechtbank Antwerpen) — Eveline Vandamme (secretariaatscoérdinator van
het Steunpunt bewindvoering) — Vincent Van Quickenborne (voormalig minister van Justitie) — Leo Vulsteke
(voorzitter van de vredegerechten en politierechtbank West-Vlaanderen)
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Vandaag de dag is het Steunpunt bewindvoering uitgegroeid tot een aanspreek-, informatie- en meldpunt
verspreid over vier gerechtelijke arrondissementen voor vragen, klachten en suggesties over bewindvoering.
Elke belanghebbende kan er terecht: burgers die vragen hebben over bewindvoering, beschermde personen,

familieleden, professionele en familiale bewindvoerders, vertrouwenspersonen, vredegerechten, actoren uit de
zorg- en welzijnssector, ...

De focus van het Steunpunt ligt zowel op ondersteuning als op het blootleggen van structurele tekortkomingen
binnen de bewindvoering. De ultieme doelstelling is het bewerkstelligen van een betere en meer praktijkgerichte
omkadering voor de beschermde persoon en zijn (naaste) omgeving.

Nieuwe affiches en folders

Daarnaast ging de uitbreiding van het Steunpunt bewindvoering gepaard met een herziening van de affiche en
de folder die destijds waren ontworpen. Zowel de affiche als de folder ondergingen een inhoudelijke en
vormelijke update. Rekening houdend met het breed toegankelijk karakter van het Steunpunt, werden de affiche
en de folder ook voorzien van een QR-code. Op die manier kan men snel en eenvoudig met een smartphone
surfen naar de website van het Steunpunt bewindvoering.

Het College van de hoven en rechtbanken nam de kosten voor het drukwerk van de nieuwe affiches en folders
op zich.

Uitgave van boek over de werking van het CRBP

Op 1juni 2021 trad het centraal register van bescherming van de personen (CRBP) in werking. Deze digitalisering
bood meteen talrijke voordelen, maar tegelijkertijd vroeg het van de bewindvoerders een aantal vaardigheden
en praktische kennis. Uit de vele vragen en meldingen die het Steunpunt bewindvoering reeds mocht ontvangen,
bleek dat deze digitalisering de opdracht van heel wat bewindvoerders bemoeilijkte.

Daarom werd — in samenwerking met het Steunpunt bewindvoering — in het najaar van 2023 bij die Keure het
boek Bewindvoering in de praktijk. Wegwijs in het centraal register van bescherming van de personen (CRBP)
uitgegeven. Dit boek vormt het eerste naslagwerk dat uitvoerig ingaat op de werking van het CRBP. Aan de hand
van schermafbeeldingen, praktijkvoorbeelden en aandachtspunten wil deze praktische gids geschreven in
toegankelijke taal de bewindvoerders een houvast bieden in hun rol als bewindvoerder.

Bewindvoering
in de praktijk

Wegwijs in het centraal register van
bescherming van de personen (CRBP)

Wikiam Hamerfinck
Gadlle Hemberg
Evedine Yandamme
James Vanhoutte
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Organisatie studienamiddagen in samenwerking met die Keure

Naar aanleiding van de uitgave van het boek Bewindvoering in de praktijk. Wegwijs in het centraal register van
bescherming van de personen (CRBP) organiseerde het Steunpunt bewindvoering in samenwerking met die
Keure op 28 november 2023 en 12 december 2023 twee studienamiddagen over (enkele praktische aspecten
van) bewindvoering. Hoewel initieel de familiale bewindvoerders de doelgroep van deze studienamiddagen
vormden, bestond het deelnemersveld uiteindelijk uit verscheidene actoren die met bewindvoering te maken
krijgen. Die Keure zorgde ervoor dat de studienamiddag in Drongen werd opgenomen. Deze opname zal in de
loop van maart 2024 gratis raadpleegbaar zijn via de website van het Steunpunt bewindvoering.

Parlementaire werkzaamheden

Op 30 november 2023 werd de wet van 8 november 2023 betreffende het statuut van bewindvoerder over een
beschermde persoon gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad. Het Steunpunt bewindvoering kwam meerdere
keren ter sprake in de parlementaire voorbereidingen bij deze wet. Getuige hiervan zijn de volgende passages
in het wetsontwerp betreffende het statuut van bewindvoerder over een beschermde persoon, Parl.St. Kamer
2023-24, nr. 55-3544/3:

p.5 p. 27

Vooreerst wordt de voorkeur voor familiale bewind-
voerders verankerd. Zo zal een vrederechter steeds
moeten nagaan of een familielid als bewindvoerder kan
worden aangesteld. In tegenstelling tot het oude systeem
zal er voortaan ook kunnen worden gekozen voor een
niet-familielid die met de betrokkene een nauwe band
heeft. De vrederechter kan enkel beslissen om een
professionele bewindvoerder aan te stellen op basis van
de volgende criteria: bij conflictueuze familiebanden, erg
complexe dossiers of indien er geen geschikte familiale
bewindvoerder wordt gevonden. Daarnaast wordt ingezet
op de betere ondersteuning van familiale bewindvoerders
onder meer door te voorzien in een opleiding, infoses-
sies en loketten waar ze terecht kunnen. Zo is reeds in
West-Vlaanderen het succesvolle initiatief van Steunpunt
Bewindvoering actief dat inmiddels werd overgenomen
in Oost-Vlaanderen, Leuven en Antwerpen.

p. 26

Er werd bijna twee jaar aan dit dossier gewerkt. De
minister benadrukt dat het werk in het veld ook in aan-
merking is genomen. Zo werd in West-Vlaanderen een
steunpunt opgestart met de vrederechters, de griffier,
de zorgsector en de balie. Dat steunpunt strekt ertoe
de betrokkenen bij de bewindvoering over beschermde
personen te ondersteunen, door hun nuttige informatie te
verstrekken en door hun de gelegenheid te bieden hun
moeilijikheden te delen. Om dit steunpunt toegankelijker te
maken, is de reikwijdte ervan in februari 2023 uitgebreid
tot de arrondissementen Antwerpen, OQost-Viaanderen
en Leuven.

De minister erkent dat familiale bewindvoerders best
ook goed worden voorbereid maar hij merkt op dat ze
meestal slechts één dossier afhandelen. Er kan van
hen niet dezelfde voorbereiding worden verwacht als
van een professionele bewindvoerder die er honderden
behandelt. Toch kan de vrederechter van de familiale
bewindvoerder eisen dat hij een opleiding volgt als hij
dat nodig acht. Bovendien deelt de griffie hem mee, bij
zijn aanstelling, welke hulp er binnen het arrondissement
beschikbaar is, zoals het Steunpunt Bewindvoering.

Bovendien nam het kabinet van de minister van Justitie op 30 november 2023 contact op met het Steunpunt
bewindvoering om een (ontwerp van) antwoord te formuleren op een parlementaire vraag van federaal
parlementslid Marijke Dillen over het Steunpunt bewindvoering. Deze vraag en het (ontwerp van) antwoord
worden als bijlage gevoegd bij dit jaarverslag.


http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2023/11/08/2023047028/staatsblad
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2023/11/08/2023047028/staatsblad
https://www.dekamer.be/FLWB/PDF/55/3544/55K3544003.pdf
https://www.dekamer.be/FLWB/PDF/55/3544/55K3544003.pdf
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Opvolging aanbevelingen werkingsjaar 2022

Op het einde van ons jaarverslag 2022 formuleerden we enkele aanbevelingen ten aanzien van verschillende
instanties. Hieronder worden deze aanbevelingen nog eens weergegeven, met daarbij — indien die werd
verkregen — de concrete feedback van de instantie waartoe het Steunpunt bewindvoering zich gewend heeft.

In de meeste gevallen erkenden de benaderde instanties de aanbevelingen van het Steunpunt bewindvoering,
maar werd er geen concrete actie ondernomen. Aanbevelingen uit ons jaarverslag 2022 die niet
gerealiseerd/uitgevoerd werden, worden in dit jaarverslag hernomen. Het Steunpunt beseft evenwel dat het
niet evident is om aan elke aanbeveling onmiddellijk tegemoet te komen. Daarom zal het Steunpunt de stand
van zaken verder blijven opvolgen, en zal het de aanbevelingen zo nodig bij de instanties in herinnering brengen.

Per aanbeveling is met een kleurcode aangegeven of en door wie er gevolg aan is gegeven.

Er is gevolg gegeven aan de aanbeveling.
Het uitvoeren van de aanbeveling is opgestart.
Er is geen gevolg gegeven aan de aanbeveling.
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Maak het mandatensysteem van de overheid mogelijk voor familiale bewindvoerders (MyMinfin, X

MyPension, ...).

Duiding:

Ondanks herhaaldelijke verzoeken ontving het Steunpunt bewindvoering geen respons van de FOD
Financién over deze aanbeveling. Nochtans blijkt dit item voor vele familiale en professionele
bewindvoerders een pertinent probleem te vormen. Onderstaande vraag die het Steunpunt in 2023
ontving, illustreert dit des te meer:

“Worden de punten van jullie jaarverslag tevens geévalueerd in het volgende jaarverslag? Ik maakte
verleden jaar (2022 melding van de perikelen aangaande het CSAM-mandatensysteem (Myminfin,
Mypension, E-depo, ...), wat denk ik toch een zeer groot knelpunt is. Spijtig genoeg merk ik dat er heden
nog niets is veranderd, en dat men nog altijd zit te sukkelen met papier ( en zelfs daarin slaagt men niet
om dit naar behoren te bezorgen ). Dus misschien is het niet slecht om aan de verantwoordelijken een
stand van zaken te vragen (wat men reeds al dan vooral niet gedaan heeft) en dit dan ook in het
jaarverslag te verwerken.”

Het komt aangewezen voor dat de aanbeveling bijkomend geformuleerd wordt aan de minister van
Justitie en de FOD BOSA. Aan de interarrondissementele stuurgroep zal het voorstel worden gedaan
om een werkgroep samen te stellen.
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Digitaliseer de aanstellingsbeschikkingen die dateren van voor de opstart van het CRBP, zodat deze | X X
raadpleegbaar zijn via het CRBP.
Feedback:
“We begrijpen deze vraag omdat dit de digitale behandeling van de oudere dossiers kan vereenvoudigen.
Echter, dit kan wellicht enkel door de vredegerechten zelf gebeuren aangezien deze beschikkingen zich | X

fysiek in die gebouwen bevinden. Dit zorgt voor een bijkomende werklast, wat het niet eenvoudig maakt
om dit te beslissen. Het is in dat kader wellicht een optie om dit samen met het College van hoven en
rechtbanken te bespreken en mogelijke oplossingen uit te werken.”

Duiding:

Het College van de hoven en rechtbanken zou eventueel enkele jobstudenten kunnen aanwerven om
aan deze aanbeveling van eerder administratieve aard tegemoet te komen.

Belgische Federatie van de

Financiéle Sector (Febelfin)

- Maak bij elke bank het gebruik van een bankapplicatie mogelijk voor beschermde personen.

- Maak bij elke bank online aankopen mogelijk voor professionele bewindvoerders.

Duiding:

Deze twee aanbevelingen maken deel uit van een groter geheel van nationale knelpunten die
besproken moeten worden met de bancaire sector. Met de uitbreiding van het Steunpunt
bewindvoering naar Antwerpen, Leuven en Oost-Vlaanderen is gebleken dat de vredegerechten over
de gerechtelijke arrondissementsgrenzen heen met exact dezelfde knelpunten geconfronteerd
worden. De nodige contacten met de bancaire sector werden intussen opgestart en het overleg zal
worden voortgezet in 2024.




Minister van Justitie

Pas de FAQ bij de omzendbrief 256 (rev.3) aan zodat bij een verzoek tot aanstelling van een
vertrouwenspersoon geen bijdrage aan het Begrotingsfonds voor de juridische tweedelijnsbijstand meer | X
verschuldigd is.

Feedback:
“Deze aanpassing werd doorgevoerd in de laatste versie van de FAQ.” X
Duiding:

Sindsdien is de partij die om de aanstelling van een vertrouwenspersoon verzoekt geen bijdrage aan het
Begrotingsfonds voor de juridische tweedelijnsbijstand meer verschuldigd.

Taskforce CRBP

>

Laat op de website van het CRBP een pop-up verschijnen waarbij verzoekende partijen worden
geinformeerd dat de informatie die zij kenbaar maken, wordt gedeeld met de partijen in het dossier.

Duiding:

De Taskforce CRBP nam deze aanbeveling ter harte. Helaas konden zij om budgettaire redenen deze
aanbeveling nog niet implementeren in het CRBP.
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al te grote budgettaire investering vragen en past binnen het kader van het evolutieve onderhoud van
de CRBP-applicatie. Een beperkte werkgroep zou hier zeker al eens een eerste voorstel voor kunnen

uitwerken.”
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Verduidelijk het jargon op de website van het CRBP om het systeem laagdrempeliger te maken voorde | X X

familiale bewindvoerders en voor de zorgsector.

Feedback:

“Dit is een zeer correcte aanbeveling met een grote impact voor alle actoren binnen de bewindvoering.

We kunnen dan ook niet anders dan ons hierbij aansluiten. Dergelijke aanpassing zou in principe geen | X
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Bied een oplossing voor het probleem dat beschermde personen die onbekwaam zijn verklaard voor de
authenticatie met behulp van hun elektronische identiteitskaart zich niet langer kunnen authenticeren of | X X
elektronisch identificeren met hun identiteitskaart bij applicaties zoals Itsme, elD, CRBP, ...
Feedback:
“Dit is een zeer specifieke problematiek die best eens met de betrokken instanties besproken moet worden.
Vanuit mijn rol als minister van Justitie zal ik hiervoor de eerste contacten leggen met mijn bevoegde | X

collega’s.”
Duiding:

Ook in 2023 kwam het Steunpunt bewindvoering met deze problematiek in aanraking, getuige daarvan
onderstaande melding:

“We ervaren recent een probleem rond 'bewind over persoon': Een cliént werd onbekwaam verklaard voor
“de ondertekening of authenticatie met behulp van de elektronische identiteitskaart overeenkomstig
artikel 6, van de wet van 19 juli 1991 betreffende de bevolkingsregisters, de identiteitskaarten, de
vreemdelingekaarten en de verblijfsdocumenten en tot wijziging van de wet van 8 augustus 1983 tot
regeling van een Rijksregister van de natuurlijke personen” Hierdoor kan er geen pin- en pukcode op de
identiteitskaart worden gezet (kan wel worden aangevraagd met volmacht maar niet worden toegepast).
Dit heeft als gevolg dat er geen adreswijzigingen kunnen worden toegepast op de identiteitskaart wat in
de praktijk voor problemen zorgt wanneer de ID-kaart bijv. wordt gebruikt als identificatiemiddel in een
ziekenhuis. We hebben dit ook al bij de bewindvoerder en de vrederechter aangekaart. Zij erkennen het
probleem maar zien niet meteen een oplossing.”




b ,)'
0
& o
> c B
2 3 2
st | 2| &
© 9 < ]
SE| S| 2
> 8 E (]
S5 |3
LG | E
S =
- Creéer een wettelijke basis/statutair referentiekader voor het Steunpunt bewindvoering.
X X X
- Voorzie in personeelsmiddelen om het Steunpunt bewindvoering nationaal verder uit te
bouwen.
Feedback:
“Zoals u wellicht weet hervormen we op dit ogenblik het statuut van de professionele
bewindvoerder via de noodzakelijke wetgevende ingrepen. Het wetsontwerp waarin de
wijzigingen voorzien werden, werd deze week behandeld en gestemd in het parlement.
De werkgroep over de hervorming van het statuut van de bewindvoerders heeft in zijn
eindverslag het volgende gesuggereerd: ‘Het verdient daarom aanbeveling om het initiatief van X

het steunpunt bewindvoering te evalueren na zes maanden, bij te sturen waar nodig, en
vervolgens te implementeren in gans het land. Dit steunpunt, dat de verschillende actoren
betrokken bij bewindvoering (advocatuur, vrederechters, middenveld, griffiers) in een
arrondissement verenigt, zou een centrale rol kunnen spelen bij de ondersteuning van familiale
bewindvoerders.’

Deze evaluatie heeft echter nog niet kunnen plaatsvinden omwille van een capaciteitsgebrek.
Op dit ogenblik loopt er tevens een wettelijk onderzoek over de bewindvoering, uitgevoerd door
een groep professoren. Het verslag van hun werkzaamheden wordt verwacht tegen september
2024. De aanbevelingen van het steunpunt zullen samen met het verslag van dit onderzoek
kunnen worden bekeken en, in voorkomend geval, omgezet worden in wetgeving.”
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Algemene werking van het Steunpunt bewindvoering

Zoals reeds vermeld, had de schaalvergroting van het Steunpunt bewindvoering naar Antwerpen, Leuven en
Oost-Vlaanderen noodzakelijkerwijs een aanpassing van de algemene werking tot gevolg. Het afgelopen jaar
werd dan ook intens samengewerkt tussen de verschillende gerechtelijke arrondissementen om de werking op
elkaar af te stemmen, zonder de gezamenlijke visie van het Steunpunt uit het oog te verliezen.

Secretariaat

Het contact met het Steunpunt bewindvoering verloopt steeds via het secretariaat.

In elk gerechtelijk arrondissement waar het Steunpunt actief is, nemen één of meerdere personeelsleden van de
rechterlijke orde in alle onafhankelijkheid de taken van het secretariaat op zich. Niettemin werken de
secretariaatsmedewerkers over de gerechtelijke arrondissementsgrenzen heen samen om expertise uit te
wisselen, van gedachten te wisselen en de werkprocessen op elkaar af te stemmen. De
secretariaatsmedewerkers plegen dan ook wekelijks overleg om dit te kunnen realiseren.

Nadat het secretariaat de vraag of melding heeft ontvangen, bekijkt het de vraag of melding inhoudelijk. Op basis
daarvan beslist het secretariaat uiteindelijk hoe de vraag of melding zal worden behandeld.

Concreet bestaat het takenpakket van het secretariaat er in om:

- devragen en meldingen digitaal te registreren;

- de termijn op te volgen waarbinnen het Steunpunt aangeeft een antwoord te zullen formuleren;

- informatie (# juridisch advies) te geven;

- de vraagsteller of melder zo nodig door te verwijzen naar het bevoegde vredegerecht, de zorg- en
welzijnssector of de juridische eerstelijnsbijstand;

- de vraag of melding zo nodig — na voorbereiding — voor te leggen aan de commissie voor behandeling;

- deverslaggeving te verzorgen van ieder commissieoverleg;

- de uiteindelijke beslissingen van de commissie uit te voeren;

- terug te koppelen naar de initiéle vraagsteller of melder;

- de statistieken over de geregistreerde vragen en meldingen te rapporteren aan de beleidsmakers;

- een coodrdinerende rol op te nemen om binnen elk gerechtelijk arrondissement de naamsbekendheid
van het Steunpunt te vergroten.

Commiissie

In elk gerechtelijk arrondissement werd ook een multidisciplinair samengestelde commissie opgericht. De
commissie komt periodiek bijeen. Naast een secretariaatsmedewerker bestaat de commissie telkens uit één of
meerdere vertegenwoordigers van elk van de drie actoren die destijds hun krachten hebben gebundeld ter
verwezenlijking van het Steunpunt bewindvoering, namelijk de vredegerechten, de advocatuur en de zorg- en
welzijnssector. Het voorzitterschap van ieder commissieoverleg wordt telkens opgenomen door middel van een
beurtrol.

De multidisciplinariteit zorgt voor een toegevoegde waarde: het laat de commissie toe om kwaliteitsvolle,
breedgedragen oplossingen of antwoorden te formuleren aan de vraagsteller of melder in verband met de
vastgestelde tekortkomingen.

Concreet zal de commissie:

- algemene vragen behandelen;
- complexe of delicate specifieke vragen behandelen;
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- structurele dysfuncties detecteren;
- voorstellen ter verbetering doen aan de provinciale stuurgroep.

Stuurgroep

Tot slot werd in elk gerechtelijk arrondissement een provinciale stuurgroep opgericht. Over de deelnemende
gerechtelijke arrondissementen heen werd dan weer een in het leven
geroepen. Ook de (interarrondissementele) stuurgroep bestaat uit één of meerdere vertegenwoordigers van de
vredegerechten, de advocatuur en de zorg- en welzijnssector.

De (interarrondissementele) stuurgroep heeft als taken om:

- het (inter)arrondissementeel beleid uit te tekenen;

- structurele oplossingen voor knelpunten in verband met bewindvoering uit te werken;

- deinteractie tussen de actoren op het terrein (vredegerechten — advocatuur — zorg- en welzijnssector)
te versterken;

- bij te dragen tot de opleiding van professionele en familiale bewindvoerders;

- de contacten met de externe actoren (politiek — pers — belangenverenigingen — gezondheidssector —
notariaat — ...) te verzorgen.
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Contactname met het Steunpunt bewindvoering

Algemeen

In 2023 werd 304 keer contact opgenomen met het Steunpunt bewindvoering. Meer specifiek ging het om 253
vragen om informatie en 51 meldingen.

Contactname met het Steunpunt bewindvoering

= Vragen om informatie = Meldingen

Contactnames per gerechtelijk arrondissement

De meeste vragen en meldingen waren afkomstig uit West-Vlaanderen (148). Dit is niet onlogisch, gezien het
Steunpunt bewindvoering in dat gerechtelijk arrondissement reeds twee jaar actief is en gedurende die periode
al meer naamsbekendheid heeft kunnen verwerven dan in de andere gerechtelijke arrondissementen. In het
gerechtelijk arrondissement Antwerpen (30) werd het minst aantal contactnames met het Steunpunt genoteerd.
In Leuven (51) werden dan weer relatief veel contactnames geregistreerd, rekening houdend met de grootte
van dit gerechtelijk arrondissement (slechts 7 gerechtelijke kantons). In het gerechtelijk arrondissement Oost-
Vlaanderen behandelde het Steunpunt in totaal 63 vragen en meldingen. Tot slot werden er 12 contactnames
geregistreerd onder ‘Andere’. Dit betekent dat de vraag of melding kwam vanuit andere gerechtelijke
arrondissementen dan deze die deel uitmaken van het Steunpunt bewindvoering.
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Hoedanigheid van de vraagstellers en melders

De volgende personen en organisaties namen het afgelopen jaar contact op met het Steunpunt bewindvoering:

Advocaat 5
Beschermde persoon 31
Burger 24
Familiale bewindvoerder 72
Familielid van beschermde persoon 46
Gemeentebestuur 4
Hoedanigheid niet aangeduid via de website 9
Professionele bewindvoerder 14
Vertrouwenspersoon 12
Vredegerechten 6
Zorg- en welzijnssector 81

In vergelijking met 2022 hebben het afgelopen jaar opvallend meer (familieleden van) beschermde personen en
familiale bewindvoerders contact opgenomen met het Steunpunt bewindvoering. Terwijl deze doelgroepen in
2022 nog 31 % vormden van alle vraagstellers en melders, steeg dit het afgelopen jaar naar 49 %. Concreet
betekent dit dat beschermde personen, hun familieleden en familiale bewindvoerders goed zijn voor de helft
van alle contactnames met het Steunpunt bewindvoering in 2023. Een mogelijke verklaring hiervoor zou kunnen
zijn dat het Steunpunt in zijn tweede werkingsjaar meer naamsbekendheid heeft verworven bij deze
doelgroepen. Wat tot slot het aandeel van de contactnames met het Steunpunt bewindvoering door personen
en organisaties uit de zorg- en welzijnssector betreft, wordt een lichte daling gemeten: van 33 % van alle
contactnames in 2022 naar 27 % van alle contactnames in 2023.

Hoedanigheid van de vraagstellers en melders

= Advocaat

= Beschermde persoon

Burger
Familiale bewindvoerder
24
m Familielid van beschermde
persoon
= Gemeentebestuur

m Hoedanigheid niet aangeduid via
72 de website

6

m Professionele bewindvoerder
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= Vredegerechten

m Zorg- en welzijnssector 14
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Wie zijn de vraagstellers en melders uit de zorg- en welzijnssector?
Uit bovenstaande gegevens blijkt dat de zorg- en welzijnssector goed is voor meer dan een vierde van alle

contactnames met het Steunpunt bewindvoering in 2023. Onderstaande grafieken tonen aan wie de
vraagstellers en melders uit de zorg- en welzijnssector waren.?

De vraagstellers en melders uit de zorg- en welzijnssector
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1 CAW: Centrum voor Algemeen Welzijnswerk
OCMW: Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn
VAPH: Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap
WZC: Woonzorgcentrum
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Voorbeelden van vragen om informatie

o Vraag:
“Ik ben op dit moment bewindvoerder van mijn zoon. Ik wil nu al iemand voorstellen als

bewindvoerder in geval ik onverwacht zou overlijden. Zijn er bepaalde zaken waar ik in het
verzoek mee moet rekening houden?”

o Antwoord secretariaat:

“Een verklaring van voorkeur inzake de opvolging van de bewindvoerder dient via het CRBP
gevraagd te worden door een ‘brief aan de rechter’. U vermeldt uw gegevens, de gegevens van
de beschermde persoon en deze van de aan te stellen persoon waarvan u wenst dat deze u
vervangt indien u uw opdracht van bewindvoerder niet meer kan uitvoeren. U kan uw verzoek
kort motiveren. De griffie die deze brief in ontvangst neemt zal u later uitnodigen zodat u uw
vraag verder kan toelichten. Daarna zal de Vrederechter akte nemen van uw verklaring van
voorkeur. U kan voor nadere inlichtingen ook altijd contact opnemen met de griffie van het
bevoegde vredegerecht.”

o Vraag:
“We vroegen ons af of een bewindvoering aangevraagd moet worden aan de vrederechter
waar de persoon gedomicilieerd is of dat dit ook kan bij het vredegerecht van de feitelijke
verblijfplaats. We hebben destijds tijdens een uiteenzetting namelijk begrepen dat dit ook de
feitelijke verblijfolaats mag zijn wanneer een persoon voornamelijk in een voorziening verblijft,
maar zijn domicilie nog ergens anders staat. Klopt dit?”

o Antwoord secretariaat:

“Het is de vrederechter van de duurzame verblijfplaats van de te beschermen persoon die
bevoegd is om het verzoek tot aanstelling van een bewindvoerder te behandelen. Indien de te
beschermen persoon effectief in een voorziening verblijft maar een andere domicilie heeft, is
dit de vrederechter van het kanton waar de voorziening gelegen is. De website van het CRBP
zal automatisch het bevoegde vredegerecht voorstellen nadat u de woonplaats en de
verblijfplaats van de te beschermen persoon invult. Het is mogelijk een ander vredegerecht
binnen het gerechtelijk arrondissement te kiezen. U zal dan moeten toelichten waarom u dit
vredegerecht verkiest.”

o Vraag:

“Mijn vader is 90 jaar en is nog helder van geest maar begint veel te vergeten. Hij rijdt nog met
de auto, weliswaar moeilijk, maar volgens de oogarts zijn er geen beperkingen. De ouderlijke
woning is volledig aan mij geschonken en ik ben tevens enige zoon. Volgens de huisdokter en
de verpleging zou het best zijn dat mijn vader naar een WZC gaan. Mijn vader heeft echter niet
de financiéle mogelijkheid om zo een WZC te betalen vandaar dat de woning zal moeten
verkocht worden. Is het interessant om een zorgvolmacht te laten opstellen bij de notaris of
zelf een zorgvolmacht op te stellen en te laten registreren?”
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Antwoord secretariaat:

“Een zorgvolmacht strekt ertoe iemand (de lasthebber, in dit geval uzelf) aan te duiden die kan
optreden op een ogenblik dat de betrokkenen (de lastgever, in dit geval uw vader) dit zelf niet
meer kan.

Van belang is te weten dat de aanwezigheid van een zorgvolmacht de juridische
handelingsbekwaamheid van uw vader niet aantast. Dit wil zeggen dat hij bevoegd blijft om
handelingen te stellen ook op het moment dat hij wilsonbekwaam is geworden en hij aldus niet
beschermd wordt tegen derden die eventueel misbruik van hem willen maken. Eén van de
voordelen van de zorgvolmacht is dat in de zorgvolmacht kan worden opgenomen dat u de
woning van uw vader mag verkopen wanneer deze verhuist naar een woonzorgcentrum en dat
de opbrengst zal dienen om de kosten van het verblijf aldaar te betalen.

Een zorgvolmacht moet schriftelijk worden opgesteld. U kan deze zelf opstellen (onderhandse
zorgvolmacht) of u kan deze laten opstellen door een notaris (authentieke zorgvolmacht).
Indien een zorgvolmacht wordt opgesteld met het oog op de verkoop van een onroerend goed
is een notariéle zorgvolmacht aangewezen omdat bij de verkoop van een onroerend goed altijd
de tussenkomst van een notaris vereist. De registratie ervan is in beide gevallen verplicht.
Indien de notaris de zorgvolmacht opstelt zal deze het nodige doen voor de registratie. Indien
u zelf een zorgvolmacht opstelt kan u voor de registratie terecht op de griffie van het
vredegerecht van de verblijfplaats van uw vader.”

Vraag:

“lk heb pas bij het overlijden van grootmoeder toevallig vernomen dat mijn vader onder
bewindvoering stond. Hiervan werd niemand van de familie ooit over geinformeerd, mijn vader
meed alle contact en heeft hier nooit over willen praten of verduidelijking gegeven. Ook de
bewindvoerder zelf heeft geen toelichting willen geven, en de afhandeling van de nalatenschap
van grootouders is in alle stilzwijgendheid door hem uitgevoerd. Als familie hebben we het
raden naar wat er met haar bezittingen en dergelijke gebeurd is. Nu verneem ik van het
advocatenkantoor van de bewindvoerder dat ook mijn vader is overleden. Zij brengen de
kinderen op de hoogte maar verder moeten wij (kinderen en erfgenamen) niks doen, zij regelen
alles. Klopt dit? Worden wij weer in het ongewisse gelaten? Hebben wij nog recht op enige
informatie over de nalatenschap van de familie (grootouders en vader)? Over eventuele
achtergebleven schulden of goederen?”

Antwoord secretariaat:

“Als u niet als erfgenaam gerechtigd bent in een nalatenschap dan wordt u hiervan ook niet op
de hoogte gebracht. Dit is wat er gebeurd is na het overlijden van uw grootmoeder. Uw vader
zal als erfgenaam betrokken zijn geweest bij de vereffening en verdeling van haar
nalatenschap. Gezien het niet aan zijn bewindvoerder is om hier andere familieleden bij te
betrekken, heeft hij in deze correct gehandeld.

Nu wat het overlijden van uw vader betreft, kunt u zich in het kader van diens nalatenschap
steeds richten tot de aangestelde notaris die u in uw hoedanigheid als erfgenaam meer
informatie zal verschaffen.

Wat de bewindvoering betreft kunt u als diens erfgenaam op basis van artikel 1253/1 van het
Gerechtelijk Wetboek inzage en eventueel afschrift van stukken uit zijn dossier vragen. U dient
dit schriftelijk te vragen aan de vrederechter die zijn dossier heeft behandeld. U dient hierbij
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ook de reden aan te geven waarom u inzage wenst in zijn dossier. De vrederechter zal
vervolgens beslissen of u zijn dossier mag inkijken en welke documenten u mag bekijken.”

Vraag:

“Ik en mijn moeder vragen bewindvoering aan voor mijn grootmoeder. We hebben onze
aanvraag digitaal verstuurd betaling is in orde maar bij mij staat er bij status gevalideerd en
bij mijn moeder staat er wachten op bevestiging. Wij kunnen niets meer aanpassen of extra
toevoeging doen in het dossier. Hoe kan ik dit oplossen.”

Antwoord secretariaat:

“Onder het achtste tabblad ‘Bevestiging” wordt er informatie geboden over de indiening van
het verzoekschrift. Aangezien u niet de enige verzoekende partij bent, dient eveneens de andere
verzoekende partij het verzoekschrift te valideren alvorens het verstuurd wordt naar het
aangeduide vredegerecht. De tweede verzoekende partij kan het te valideren verzoekschrift
terugvinden door zich aan te melden bij het CRBP, het tabblad ‘Verzoekschriften in opmaak’
aan te klikken en het verzoekschrift vervolgens openen. De tweede verzoekende partij kan dan
het opgemaakte document nalezen en bevestigen onder het achtste tabblad ‘Bevestiging’ door
te klikken op ‘Afdrukvoorbeeld’. Na het lezen van het afdrukvoorbeeld kan deze kiezen om het
verzoekschrift mee in te dienen. Als de validatie geslaagd is, zie je het scherm: ‘Verzoek
ingediend’ verschijnen. Het ingediende verzoekschrift kan vervolgens worden teruggevonden
via de ‘homepagina’ onder het tabblad ‘Verzoekschriften in afwachting’. Dit zijn
verzoekschriften die nog wachten op een actie van het vredegerecht.

Ingeval de tweede verzoekende partij de validatie echter niet uitvoert, of de validatie te lang
op zich laat wachten, kunt u de indiening forceren door op ‘De neerlegging nu forceren’ te
klikken. Wanneer u de indiening forceert, zal de tweede verzoekende partij niet als
verzoekende partij worden opgenomen in het verzoekschrift, maar enkel als verwante.

Indien het aan de hand van het voorgaande niet lukt om het verzoekschrift in te dienen, dient
u contact op te nemen met het vredegerecht. Zij kunnen onmiddellijk het dossier in het CRBP
raadplegen en nazien of alles correct is verlopen. Indien dit niet het geval is zullen zij aangeven
waar het fout is gelopen en hoe dit recht gezet kan worden.”

Vraag:

“Mijn partner staat sedert augustus 2017 onder bewindvoering na een hersenletsel.
Momenteel verblijft hij in X en mag 2-wekelijks een weekend naar huis komen. Fysiek gaat het
hem goed, enkel zijn korte termijngeheugen laat hem dus wat in de steek, lezen, rekenen etc.
lukt prima. In maart 2020 is hij van bewindvoerder veranderd omdat de relatie met de vorige
bewindvoerder heel stroef en moeilijk verliep. Als vertrouwenspersoon had ik een redelijk goed
contact met de bewindvoerder maar wij lopen steeds vast op het feit dat deze pertinent weigert
om mijn partner een bankkaart te geven om gewoon de verrichtingen op te volgen, onder het
mom van, ik wil niet constant gebeld worden over vragen i.v.m. betalingen. |k heb hem al
meermaals gezegd dat ik online met mijn partner dat zou bekijken daar hij met computer niet
zo handig is en dit slechts zou gebeuren om de 2 weken als hij thuis in weekend is maar hij blijft
halsstarrig weigeren. Wij begrijpen niet waarom hij dit niet wil toestaan en mag hij dat? Ik heb
geen NAH, functioneer perfect en het zou bij mijn partner voor rust zorgen als hij gewoon op
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de hoogte kon zijn van zijn financiéle toestand, het zorgt voor veel frustratie bij hem. Mag de
bewindvoerder dit weigeren?”

Antwoord secretariaat:

“Er zijn banken waaronder bijvoorbeeld ING Bank die toelaten dat een applicatie en home bank
wordt geactiveerd op de zakgeldrekening. Op deze manier kan de beschermde persoon online
betalingen uitvoeren en de verrichtingen op de zakgeldrekening volgen. De activatie hiervan
dient te gebeuren via een toestemmingsformulier ondertekend door de bewindvoerder. De
bank app kan dan ook op de smartphone worden geinstalleerd.

Het online meevolgen van de beheersrekening, zonder de mogelijkheid om overschrijvingen te
kunnen doen, is tot op heden technisch niet mogelijk en is overigens niet in elk bewind
aangewezen. Een potentiéle oplossing kan erin bestaan dat de bewindvoerder indien deze dit
aangewezen acht via email of per post een boekhoudjournaal bezorgt van de
beheersrekening.”

Vraag:

“Kan er in het OCMW een vorming kan aangeboden worden aan een 20-tal deelnemers over
het onderwerp bewindvoering? De doelgroep die de vorming wenst bij te wonen zijn
zorgverleners (maatschappelijk werkers, ergotherapeuten, woonzorgverleners). Graag zouden
wij meer informatie krijgen over de volgende zaken: algemene informatie over bewindvoering
(wat houdt bewindvoering in, verschil tussen vertegenwoordiging en bijstand), hoe wordt
bewindvoering opgestart (toelichten van procedure vanaf het indienen van het verzoekschrift
tot beslissing van de vrederechter), wat is de rol van de hulpverlener (bij het opstarten van de
bewindvoering).”

Tussenkomst secretariaat:

Het Steunpunt heeft de vrederechter van het desbetreffende gerechtelijk kanton
gecontacteerd en de vraag tot vorming voorgelegd. Door deze brugfunctie te vervullen werden
beide actoren met elkaar in contact gebracht. Zo ging de vrederechter uiteindelijk in op de
vraag tot vorming van het OCMW.
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Voorbeelden van meldingen

e Probleem in een bewindvoeringsdossier

o Melding:
“Een goede kennis die onder bewindvoering staat heeft mij mee betrokken in een aanvraag tot
budget om te reizen naar het buitenland. Concreet betekent dit dat er valse documenten zijn
opgemaakt en bezorgd aan de bewindvoerder onder mijn naam. Dit in een verhaal dat volledig
is opgebouwd uit leugens, om zo het gewenste te bekomen. Ik ben niet in het bezit van de
gegevens van de bewindvoerder. Ik heb enkel de adresgegevens en het rijksregisternummer
van de cliént.”

o Antwoord secretariaat:
“Uw mededeling zou u bij de bewindvoerder dienen te melden. Aangezien u echter niet weet
wie de bewindvoerder is kan u deze opzoeken in het Belgisch Staatsblad.

Ziehier de werkwijze:

Stap 1: U surft naar het Belgisch Staatsblad via de volgende link: Moniteur Belge - Belgisch
Staatsblad (fgov.be).

Stap 2: U klikt op ‘Nederlands’.

BELGISCH MONITEUR
STAAISBLAD BELGE

Stap 4: U typt bij ‘Woord(en) van tekst’ de voornaam, familienaam en het woord
bewindvoerder in. Klik vervolgens op ‘Opzoeking’.

Let op: de schrijfwijze van de naam moet correct zijn. Het Belgisch Staatsblad is namelijk een
oude zoekmachine die niet de mogelijkheden heeft zoals de nieuwere zoekmachines. Bij een
verkeerde spelling van de naam zal er geen resultaat opgeleverd worden.

Y. Lastass imbend Yws cpamebing

Nedertunds § Vrnacabs © Dech
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Stap 5: Daarna worden de resultaten opgeleverd. Druk op de knop ‘Lijst’ om de zoekresultaten
te zien.
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Stap 6: Open de publicatie door op de grijze knop te drukken.

(s Lastats mbeast
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Indien u nog verdere vragen heeft mag u het Steunpunt gerust opnieuw contacteren.”

Melding:

“We ervaren recent een probleem rond 'bewind over persoon'. Een cliént werd onbekwaam
verklaard voor “de ondertekening of authenticatie met behulp van de elektronische
identiteitskaart overeenkomstig artikel 6, van de wet van 19 juli 1991 betreffende de
bevolkingsregisters, de identiteitskaarten, de vreemdelingekaarten en de verblijfsdocumenten
en tot wijziging van de wet van 8 augustus 1983 tot regeling van een Rijksregister van de
natuurlijke personen”. Hierdoor kan er geen pin- en pukcode op de identiteitskaart worden
gezet (kan wel worden aangevraagd met volmacht maar niet worden toegepast). Dit heeft als
gevolg dat er geen adreswijzigingen kunnen worden toegepast op de identiteitskaart wat in de
praktijk voor problemen zorgt wanneer de ID-kaart bijv. wordt gebruikt als identificatiemiddel
in een ziekenhuis. We hebben dit ook al bij de bewindvoerder en de vrederechter aangekaart.
Zij erkennen het probleem maar zien niet meteen een oplossing.”

Antwoord secretariaat:
“Uw vraag werd voorgelegd aan de leden van de commissie.

Wij mochten hiervoor onderstaand antwoord van hen ontvangen.
Geachte,
Dank voor uw vraag.

Het Steunpunt bewindvoering is zich ervan bewust dat een dergelijke maatregel verregaande
gevolgen kan hebben voor de persoon onder bewind, vooral dan op administratief vliak, mede
ook omdat de administratieve overheden en andere instellingen (bv. in de gezondheidszorg)
ervan uitgaan dat elke burger zich vlot kan aanmelden en vlot gebruik kan maken van zijn
identiteitskaart hiervoor.

Als bijlage zenden we u de kopie van Omzendbrief van de Federale Overheid Binnenlandse
Zaken, Directie Identiteit en Burgerzaken van juni 2023 waarin de bevoegde overheid richtlijnen
uitwerkt en meedeelt aan de gemeentelijke overheden hoe zij in de gevallen moeten handelen
waarin er een identiteitskaart moet worden aangevraagd.

21



%

o

Andere richtlijnen of richtliinen om andere administratieve problemen op te lossen, zijn ons
thans niet bekend. Wij raden u dan ook aan om deze problematiek ook te bespreken met de
bevoegde vrederechter, indien nodig.”

Melding:
“Als sociale dienst van een WZC willen we de volgende melding maken. We merken op dat een

aantal bewindvoerders (vooral advocaten) achterstaan met betalingen. De bewindvoerders
doen ook weinig tot geen inspanningen om de betalingen in orde te brengen, borgstellingen
aan te vragen, premie's e.d. Wat is het takenpakket van een bewindvoerder? Bv: wie doet
administratie rond verhuis (adreswijziging), Pin puk codes aanvragen, overnamedocumenten
gas/elektriciteit, borgstellingen aanvragen, premies aanvragen. Kan er voor de sociale diensten
een leidraad opgemaakt worden?”

Antwoord secretariaat:
“Vanuit het overleg van de commissie kan ik u de volgende terugkoppeling geven:

Het stipt betalen van de verblijfsfacturen is één van de essentiéle taken in het takenpakket van
een bewindvoerder. Het komt de commissie dan ook vreemd voor dat dit een vaak voorkomend
probleem is. De bewindvoerder heeft, vaak als enige, een gedetailleerd overzicht over de
financiéle situatie waarin de beschermde persoon zich bevindt. De bewindvoerder kent dus de
financiéle mogelijkheden en de financiéle draagkracht van de beschermde persoon en stemt
diens levensstandaard en uitgavenpatroon daarop af. Een stipte betaling van alle kosten en
uitgaven is dan ook een consequente en vanzelfsprekende vereiste. Indien er zich problemen
stellen moet er gepoogd worden om de communicatie met de bewindvoerder zo vlug mogelijk
op te starten. De bewindvoerder moet namelijk te allen tijde aanspreekbaar zijn. Bij
aanhoudende en onverklaarde wanbetaling dient de vrederechter gevat te worden.

Het is onmogelijk om een exhaustieve lijst op te maken waarin staat wat verwacht kan worden
van de sociale dienst van het woon- en zorgcentrum en van de bewindvoerder. De taken van
een bewindvoerder zijn wettelijk omschreven. De commissie is van oordeel dat het takenpakket
van de sociale dienst van een woon- en zorgcentrum zich beperkt tot datgene wat behoort tot
de strikte organisatie van het verblijf in een woon- en zorgcentrum, de inrichting van het leven
binnen de muren van het woon- en zorgcentrum, en zulks al dan niet in samenspraak of na
overleg met de bewindvoerder. Al de rest is de taak van een bewindvoerder. Ook hier is het
belangrijk om te proberen om een goede communicatie met de bewindvoerder op te bouwen.

De signalering van de tendensen werd geregistreerd door het Steunpunt bewindvoering en
wordt dan ook bijgehouden met het oog op toekomstige verslaggeving. Indien andere
diensten/organisaties dezelfde tendensen signaleren worden deze gebundeld en kan dit
mogelijks wijzen op een structureel probleem. Ook dit zou het voorwerp kunnen uitmaken bij
de opmaak van onze werkingsrapporten.”
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Verwerking van de vragen en meldingen door het Steunpunt
bewindvoering

Algemeen

Het afgelopen jaar handelde het secretariaat in ongeveer 69 % van de gevallen de vraag of melding zelf af.

Verwerking van de vragen en meldingen
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In 15 % van de contactnames verwees het secretariaat de vraagsteller of melder door naar een andere instantie.
Dit was bijvoorbeeld het geval wanneer er juridisch advies werd gevraagd door een burger, of wanneer vragen
werden gesteld in een specifiek dossier bewindvoering (waar immers steeds de lokale vrederechter bevoegd is
om de vragen te behandelen).
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In 13 % van de gevallen verwees het secretariaat de vraag of melding door naar de commissie van het Steunpunt
bewindvoering, vanwege de complexiteit van de vraag of melding.

Tot slot verklaarde het secretariaat van het Steunpunt bewindvoering zich in 3 % van de contactnames
onbevoegd om de vraag of melding te behandelen. Dit was het geval wanneer de vraag of melding geen link had
met de gerechtelijke arrondissementen Antwerpen, Leuven, Oost-Vlaanderen of West-Vlaanderen, wanneer de
vraagstelling ging over een ander onderwerp dan bewindvoering (bv. een burengeschil) of wanneer juridisch
advies gevraagd werd door een advocaat.

Resultaten commissieoverleg

Zoals hierboven reeds aangegeven, verwees het secretariaat in 2023 40 keer een vraag of melding door naar de
verschillende commissies in de gerechtelijke arrondissementen Antwerpen, Leuven, Oost-Vlaanderen en West-
Vlaanderen. Daarnaast werd één vraag uit het werkingsjaar 2022 opnieuw voorgelegd aan de commissie, omdat
de vraagsteller de stand van zaken navroeg over een aanbeveling die geformuleerd werd in het jaarverslag 2022.
Aangezien die specifieke vraag dit jaar niet opnieuw werd geregistreerd, werd ze niet opgenomen in
bovenstaand staafdiagram ‘Verwerking van de vragen en meldingen’, maar wel in onderstaand staafdiagram
‘Doorverwijzingen commissie per gerechtelijk arrondissement’.

Doorverwijzingen commissie per gerechtelijk
arrondissement
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Bovenstaand cirkeldiagram geeft weer wat er met de vragen en meldingen is gebeurd na behandeling door de
commissie.

In 56 % van de gevallen formuleerde het secretariaat nadien alsnog een rechtstreeks antwoord naar de
vraagsteller of melder. In 10 % van de gevallen besloot de commissie dat de vraagsteller of melder naargelang
de situatie moest worden doorverwezen naar het lokale vredegerecht, naar de voorzitter van de vredegerechten
en politierechtbank, naar de juridische eerstelijnsbijstand of naar de stuurgroep.

Bij 14 % van de agendapunten verklaarde de commissie van het Steunpunt bewindvoering zich onbevoegd om
de vraag of melding te behandelen. Telkens oordeelde de commissie dat er een risico bestond dat de commissie
zich op het terrein van de beoordelingsbevoegdheid van de lokale vrederechter zou begeven. Aangezien de
vrederechter soeverein oordeelt binnen zijn/haar gerechtelijk kanton, was de commissie telkens van oordeel
dat het geen verder gevolg kon geven aan de vraag of melding.

Tot slot stelde de commissie van het Steunpunt bewindvoering vier keer — dus in 10 % van de gevallen — een
dysfunctie vast. Bijgevolg was de commissie in die gevallen van mening dat er verdere opvolging voor een
structurele oplossing noodzakelijk was. Deze casussen komen hierna meer in detail aan bod.

Verdere opvolging voor een structurele oplossing
Dossier 2023/181

o Aanmelden als organisatie in het CRBP

o Melding:

“Ik had onderstaande vraag ingediend bij de FOD Justitie, maar blijkbaar gebeurt de invoer in
de tool door de Vredegerechten. Is het mogelijk om bij jullie verduidelijking te krijgen op
onderstaande vraag? Volgens mij is de huidige manier van werken niet correct, omdat het nu
lijkt alsof iedereen zichzelf als gebruiker van het OCMW kan toevoegen en het OCMW zelf hier
geen zicht op heeft. Voor de tool voor Rechterlijke bescherming: is het mogelijk om meer
verduidelijking te krijgen over het rechtenbeheer hiervan?
Nu lijkt het alsof iedereen die inlogt als instelling zelf de instelling kan toevoegen (door het
KBO-nummer in te geven), terwijl we dit als instelling ergens zelf ook willen kunnen
beheren/goedkeuren/zien. Zit daar ergens een controlemechanisme achter? Kunnen wij als
OCMW zien wie er dit allemaal voor onze organisatie heeft?”

o Besluit:
Deze lacune moet worden gesignaleerd aan de Taskforce CRBP.

Dossier 2023/243
o Knelpunt met de bancaire sector

o Melding:
“lk ontving bericht van de FOD SOCIALE ZAKEN dat een eerste uitbetaling zal gebeuren via een
assignatie. Van BPost ontving ik bericht dat ik de assignatie (in deze en nog een andere
bewindvoering) moest gaan ophalen in het postkantoor te Blankenberge. Onverminderd het
feit dat de assignaties daar niet lagen (wat uiteraard aan BPost te wijten is) gaf men mij te
kennen dat ik, qualitate qua, het bedrag niet kon ontvangen, omdat niet uitdrukkelijk in het
vonnis vermeld staat dat ik een postassignatie mag ontvangen (bij mijn weten staat dit in geen
enkel vonnis...). Gezien de bewindvoering mag de beschermde persoon dit uiteraard zelf ook
niet. Wellicht zal de assignatie aan de FOD teruggestuurd worden, maar
ondertussen zit de beschermde persoon zonder geld en kan ik o.a. de huurprijs niet betalen.”
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o Besluit:
Dit knelpunt maakt deel uit van het grotere geheel van knelpunten die besproken moeten
worden met de bancaire sector. Het Steunpunt bewindvoering zal dit knelpunt dan ook
signaleren bij het overleg met de bancaire sector.

Dossier 2023/283

o Lastgevingsovereenkomsten

o Vraag:
“Als trekker van het signaal misbruik bij (zorg)volmachten binnen de eerstelijnszone Gent,

willen we graag op de hoogte gehouden worden om hulpverleners en burgers te informeren.”

o Besluit:
Zorgvolmachten kunnen dermate ruim zijn dat een houder eigenlijk quasi alles kan doen wat
hij wil zonder enige controle. Het is de verantwoordelijkheid van de notaris om de lastgever
daarop goed te wijzen.

Bij misbruik kan de betrokken persoon de zorgvolmacht intrekken indien hij daartoe nog
wilsbekwaam is. Hij kan zich tevens tot de vrederechter wenden. Indien derden, waaronder
hulpverleners, menen dat de betrokken persoon niet meer wilsbekwaam is en er een
vermoeden van misbruik is, kunnen zij bij de vrederechter de aanstelling van een
bewindvoerder vragen. De bewindvoerder kan dan desgevallend oordelen of er maatregelen
moeten worden genomen tegenover de voormalige lasthebber.
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Website van het Steunpunt bewindvoering

Werkgroep

De website (www.steunpuntbewindvoering.be) is de meest voorkomende manier om het (secretariaat van het)
Steunpunt bewindvoering te bereiken. Het Steunpunt is zich er daarnaast van bewust dat de website het middel
bij uitstek is om personen en organisaties die in aanraking komen met bewindvoering te informeren. Het is in
eerste instantie dan ook de bedoeling om de website in de toekomst uit te bouwen tot een volwaardig
informatiekanaal waarop bezoekers een antwoord op de meest uiteenlopende vragen over bewindvoering
kunnen terugvinden, zonder dat daarvoor telkens het (secretariaat van het) Steunpunt moet worden
gecontacteerd. De website van het Steunpunt bewindvoering moet ook nog meer inzetten op de
(door)verwijzing naar andere instanties en organisaties die van nut kunnen zijn bij een bewindvoering.

In zijn huidige vorm is de website daarvoor echter niet geschikt. In het najaar van 2023 werd dan ook een
werkgroep opgericht om een nieuwe website te (laten) ontwikkelen. De werkgroep houdt daarbij rekening met
de volgende uitgangspunten:

- De website moet eenvoudig, toegankelijk en laagdrempelig blijven.

- De website moet trachten alle mogelijke informatie over bewindvoering te bundelen en overzichtelijk
weer te geven.

- De website moet zo veel mogelijk vragen beantwoorden zonder dat de bezoekers ze aan het
(secretariaat van het) Steunpunt moeten stellen.

- De website moet performant en stabiel zijn en over voldoende opslagcapaciteit beschikken.

- Het Steunpunt moet de website zelf kunnen beheren, m.a.w. medewerkers van het Steunpunt moeten
de website zelf snel en eenvoudig kunnen wijzigen, bijwerken en actualiseren.

Expertise vanuit verschillende invalshoeken werd in de werkgroep samengebracht. Tijdens de eerste
overlegmomenten in november en december 2023 legde de werkgroep reeds een stevige basis waarop dit
belangrijk project kan verder bouwen.

Statistieken

Waar de website van februari tot en met december 2022 nog 8.447 keer werd bezocht, steeg dit in 2023 naar
22.908 keer. Het geeft aan dat steeds meer mensen de weg naar de website (lees: naar het Steunpunt
bewindvoering) weten te vinden. Opvallend is daarbij ook dat het afgelopen jaar 6.886 bezoekers de pagina van
de veelgestelde vragen hebben bekeken. In 2022 bedroeg dit aantal nog 2.620.

+ 4 Weergaven Gebrulkers
22.908
1 veelgestelde vragen | steunpunt 085
bewindvoering =
steunpunt bewindvoering 310 2.748
3 Home | steunpuntbewindvoering 3.035 2.540
4 Home | steunpunt bewindvoering 1.983 167
veel gestelde vragen | = ey
5 9201 77
steunpuntbewindvoering
6 P ing 1.414 1.229
7 Wie zijn wij | steunpunt bewindvoering 1.379 1.223
8 Wie zijn wij | steunpuntbewindvoering 1.032 908

9 f t d 929 760

P 9

10 Melding | steunpunt bewindvoering 896 757
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We mochten in 2022 reeds vaststellen dat het Steunpunt bewindvoering veel duidelijke,

ontving. Deze trend wordt in 2023 enkel maar bevestigd. Het Steunpunt
bewindvoering is dan ook verheugd om —in de vier deelnemende gerechtelijke arrondissementen — een nieuw
werkingsjaar aan te vatten. Daarbij blijven we actief de hand reiken aan de andere gerechtelijke
arrondissementen in het land voor verdere uitbreiding.

Het Steunpunt was reeds uniek door zijn . Het afgelopen jaar werd daar echter nog
een extra dimensie aan toegevoegd: de kracht van de

heen. Vier gerechtelijke arrondissementen sloegen de handen in elkaar om
knelpunten rond bewindvoering te bespreken, indien mogelijk weg te werken en samen ‘stenen te verleggen’.

Daarbij groeit het Steunpunt bewindvoering almaar meer uit tot een toonbeeld van een bottom-up approach.
Wat beweegt in het ‘bewindvoeringslandschap’ komt via een vraag of melding binnen bij het secretariaat van
het Steunpunt, waarna datzelfde secretariaat uiteindelijk — al dan niet na tussenkomst van de commissie —
rapporteert aan de beleidsmakers. Pertinente vragen en meldingen stromen met andere woorden effectief door
naar het beleidsniveau. Uitermate belangrijk daarbij is de

. Zonder de vele vragen en meldingen van beschermde personen,
familieleden, professionele en familiale bewindvoerders, vertrouwenspersonen, vredegerechten, actoren uit de
zorg- en welzijnssector, ... zou het Steunpunt bewindvoering geen bestaansreden hebben.

In ons jaarverslag 2022 stelden we reeds de vraag of de mensen niet ook op een andere manier —dan louter via
de website of per brief — contact zouden moeten kunnen opnemen met het Steunpunt bewindvoering. Terecht,
zo bleek. Het afgelopen jaar ontving het secretariaat van het Steunpunt meermaals de vraag om

, bijvoorbeeld telefonisch of zelfs door middel van een fysieke afspraak.

Elders in dit jaarverslag benadrukten we reeds het belang van de ontwikkeling van een

Onvermijdelijk zorgde de lancering van het Steunpunt bewindvoering in Antwerpen, Leuven en Oost- VIaanderen

voor een toename van vragen en meldingen. Meer dan ooit is het Steunpunt zich ervan bewust dat de website

het middel bij uitstek is om personen en organisaties die in aanraking komen met bewindvoering te informeren.

Het volgende werkingsjaar zullen we dan ook verder investeren om de website uit te bouwen tot een
waarop bezoekers een antwoord op de meest uiteenlopende vragen over

bewindvoering kunnen terugvinden.

Uiteraard moet de mogelijkheid behouden blijven om vragen te stellen, meldingen te doen of suggesties ter
verbetering van het beleid te formuleren. Het secretariaat van het Steunpunt bewindvoering streeft ernaar om
steeds binnen een redelijke termijn een kwaliteitsvol antwoord te formuleren, waarmee de vraagsteller of
melder effectief geholpen wordt. Niet alleen vergt dit toewijding en een hoogwaardige kennis van de
secretariaatsmedewerkers, het vraagt vooral tijd. Op heden vervullen deze personen echter deze taken bovenop
hun voltijdse betrekking binnen de rechterlijke orde. Het is onrealistisch om te verwachten dat dezelfde kwaliteit
kan worden geboden dan als daarvoor zouden worden voorzien. We doen dan ook
een oproep aan de diverse actoren en vooral ook naar de beleidsinstanties toe om gehoor te geven aan deze
bekommernis.

Niet enkel het secretaraat van het Steunpunt waakt over de kwaliteit van zijn dienstverlening. Ook de
commissieleden uit de vier deelnemende gerechtelijke arrondissementen gingen het engagement aan om de
aan hen voorgelegde vragen telkens zo nauwgezet mogelijk te behandelen. Precair punt daarbij is dat er
zijn waarbinnen de zich kan en mag begeven. Voor de commissieleden is het
bijzonder moeilijk om een duidelijk(e) mening of standpunt te formuleren wanneer er
voorhanden is waarbinnen dit kan en mag gebeuren. Het werk van de commissie — en
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het Steunpunt bewindvoering in het algemeen — blijft gestoeld op de vrijwilligheid en welwillendheid van de drie
actoren die met complementaire krachten het welzijn van de beschermde persoon willen verbeteren. Net als in
het eerste werkingsjaar van het Steunpunt kwam dit ook het afgelopen jaar opnieuw naar boven, zowel tussen
de commissieleden onderling als in overleg met de stuurgroep. Om de commissie maximaal tot haar recht te
laten komen, blijft het noodzakelijk om een duidelijk kader voor de samenstelling en de werking van de
commissie uit te tekenen.

Een eerste stap in de goede richting lijkt alvast te zijn gezet. In de parlementaire voorbereidingen bij de wet van
8 november 2023 betreffende het statuut van bewindvoerder over een beschermde persoon kwam het
Steunpunt bewindvoering meerdere keren ter sprake. Het initiatief van het Steunpunt wordt er positief
onthaald. Reden te meer om te blijven investeren in de toekomst en de groei van het Steunpunt bewindvoering!
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College van de hoven en rechtbanken

FOD Financién

FOD BOSA

Minister van Justitie

Taskforce CRBP

Wetgever

Maak het mandatensysteem van de overheid mogelijk voor familiale
bewindvoerders (MyMinfin, MyPension, ...).

Voorzie een duidelijke mogelijkheid in het CRBP om ‘verklaring voorkeur
aan te wijzen bewindvoerder als de bewindvoerder het mandaat niet
meer kan uitvoeren’ aan te vragen.

Maak de lay-out van de verslaggeving in het CRBP eenvoudiger zodat het
verslag transparant en verstaanbaar is voor een beschermde persoon.

Bied aan organisaties de mogelijkheid om te controleren welke personen
er namens de organisatie een profiel hebben aangemaakt in het CRBP.

Maak het mogelijk dat een persoon zijn/haar profiel in het CRBP kan
loskoppelen van een organisatie op het ogenblik dat hij/zij niet langer
voor die organisatie werkt.

Laat de bewindvoerder motiveren waarom hij/zij een rekening verwijdert
uit het CRBP zodat deze informatie opgeleverd wordt in het volgende
verslag (net zoals bij de wijziging van een saldo op een rekening).

Maak bijkomende instructievideo’s in het CRBP ter ondersteuning van de
gebruikers ervan.

Reactiveer de Taskforce CRBP.

Bied meer ondersteuning aan familiale bewindvoerders bij de uitvoering
van hun mandaat, bijvoorbeeld door opleidingen te organiseren specifiek
op hun maat.

Creéer een orgaan waar familiale bewindvoerders terechtkunnen —
zowel op inhoudelijk als op praktisch vlak — voor de opmaak van het
verslag (net zoals de hulp die wordt aangeboden bij het invullen van de
belastingaangifte).
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Dit jaarverslag wordt bezorgd aan:

Minister van Justitie;

Kamer van volksvertegenwoordigers;

Hoge Raad voor de Justitie;

College van de hoven en rechtbanken;

FOD Financién;

FOD BOSA;

Belgische Federatie van de Financiéle Sector (Febelfin);

Taskforce CRBP;

Orde van Vlaamse Balies (OVB);

Zorg- en welzijnssector;

Eerste voorzitters van de hoven van beroep Antwerpen, Brussel en Gent;
Procureurs-generaal bij de hoven van beroep Antwerpen, Brussel en Gent;
Voorzitters rechtbanken van eerste aanleg Antwerpen, Leuven, Oost-Vlaanderen en West-Vlaanderen;
Voorzitters vrederechters en rechters in de politierechtbank;

Alle vrederechters van de deelnemende gerechtelijke arrondissementen;
Procureurs des Konings Antwerpen, Leuven, Oost-Vlaanderen en West-Vlaanderen;
Balies Antwerpen, Dendermonde, Gent, Leuven, Oudenaarde en West-Vlaanderen.
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Chambre des représentants Kamer van volksvertegenwoordigers
Question Parlementaire Parlementaire Vraag
Document : 55 2023202422592 Session / zitting :

20232024 (S0O)
20232024 (GZ)

Dépot / Geregistreerd : 27/11/2023  Auteur : DILLEN Marijke

Départements interrogés N? de question | Fin délai
Bevraagde departementen Vraagnummer Einde termijn
8 2224 04/01/2024

V.E.M. en M. Justitie en Noordzee
V.P.M. et M. Justice et Mer du Nord

Steunpunt bewindvoering.

In West-Vlaanderen werd een steunpunt Bewindvoering opgestart met vrederechters, de griffier, de
zorgsector en de balie om de betrokkenen te ondersteunen, nuttige informatie te verstrekken en de
gelegenheid te bieden hun moeilijkheden te delen, een initiatief dat inmiddels is uitgebreid tot de
arrondissementen Antwerpen, Oost-Vlaanderen en Leuven.

1. Op welke wijze wordt dit steunpunt ondersteund vanuit Justitie? Welke financiéle
middelen werden hiervoor vrijgemaakt?

Het Steunpunt Bewindvoering is ontstaan in West-Vlaanderen door een nauwe samenwerking tussen de
zorgsector, de advocatuur en de vredegerechten en werd op 11 januari 2022 gelanceerd in het bijzijn
van minister van Justitie Van Quickenborne. Op 1 februari 2023 werd het Steunpunt Bewindvoering
uitgebreid naar de gerechtelijke arrondissementen Antwerpen, Leuven en QOost-Vlaanderen.

De onlosmakelijke samenwerking tussen de drie actoren blijkt ook uit het logo van het Steunpunt
Bewindvoering.

Het Steunpunt is een informeel en multidisciplinair samenwerkingsverband dat informatie en
ondersteuning wil geven aan alle personen die met bewindvoering te maken hebben en daar vragen of
suggesties over hebben.

Het Steunpunt doet dit door (1) de beantwoording van vragen of meldingen op de website, (2) de
organisatie van studienamiddagen over bewindvoering (bv. op 25/03/2022 te Brugge (Vives), op
28/11/2023 te Drongen en op 12/12/2023 te Mechelen), (3) de formulering van aanbevelingen aan de
overheid, (4) de adviesverlening aan en ondersteuning van wetenschappelijke uitgaven over
bewindvoering (bv. het boek "Bewindvoering in de praktijk. Wegwijs in het CRBP’), ...
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Elke belanghebbende kan bij het Steunpunt Bewindvoering terecht: burgers die vragen hebben over
bewindvoering, beschermde personen, familieleden, professionele en familiale bewindvoerders,
vertrouwenspersonen, vredegerechten, actoren uit de zorgsector, ... Het contact verloopt via

https://www.steunpuntbewindvoering. be.

Het Steunpunt heeft geen juridische verankering. Vanuit de overheid werden hiervoor geen specifieke
of bijkomende financiéle middelen vrijgemaakt. De nieuwe website werd gefinancierd door enerzijds de
Balie West-Vlaanderen en anderzijds het directiecomité van de vredegerechten en de politierechtbank
West-Vlaanderen. Deze laatste heeft samen met het College van de hoven en rechtbanken ook de kosten
van het ontwerp en drukwerk van het logo, de affiche en de folder van het Steunpunt Bewindvoering
ten laste genomen.

Het project is gestoeld op vrijwilligheid van de drie partners (vredegerechten — advocatuur — zorgsector)
gekoppeld aan een grote gedrevenheid en vooral veel expertise.

Het Steunpunt zelf is vragende partij voor een juridische verankering én terbeschikkingstelling van de
nodige middelen om haar missie verder te kunnen uitvoeren (personele middelen, logistieke
ondersteuning, ontwikkeling website, organisatie vormingssessies, wetenschappelijk onderzoek, ...).

2. Welke actoren uit de zorgsector zijn hierbij betrokken? Wat is hun inbreng?

De deelname uit de zorgsector verloopt eveneens op informele basis en op grond van vrijwilligheid van
een aantal personen uit de zorgsector.

De heer Luc Goutry (ere-volksvertegenwoordiger en initiatiefnemer van de wet van 17 maart 2013 op
de bewindvoering) was als boegbeeld van de zorgsector en behartiger van de belangen van de familiale
bewindvoerders nauw betrokken bij de oprichting van het Steunpunt Bewindvoering.

Naar aanleiding van de uitbreiding naar andere gerechtelijke arrondissementen op 1 februari 2023
maakten ook vertegenwoordigers van de vzw Gezin en Handicap, van de vzw Federatie collectief overleg
personen met een handicap (vzw Fovig) en van de vzw Similes deel uit van het Steunpunt. Daarnaast
nam Luc Goutry het initiatief om periodiek overleg te plegen met een klankbordgroep die bestaat uit
verschillende sectoren binnen de zorg- en welzijnssector (psychiatrie, OCMW, CAW, VAPH).

In het kader van haar uitbouw streeft het Steunpunt Bewindvoering naar een verdere structurele
vertegenwoordiging van de zorgsector.

De inbreng van de actoren uit de zorgsector is substantieel doordat zij deel uitmaken wvan de
commissiewerking en van de stuurgroep van het Steunpunt. Zij vormen een geintegreerd onderdeel van
de denktank en van het expertisecentrum van het Steunpunt Bewindvoering en dragen bij aan de
opleidingscycli die het Steunpunt organiseert.

3. Worden er initiatieven genomen om dit uit te breiden naar alle gerechtelijke
arrondissementen?

Het Steunpunt Bewindvoering staat open voor uitbreiding naar alle gerechtelijke arrondissementen, en
acht dergelijke uitbreiding zelfs wenselijk. Zolang de werking evenwel gestoeld is op goodwill hangt de
uitbreiding af van de bereidheid tot deelname van de diverse actoren binnen de betrokken gerechtelijke
arrondissementen. De voorzitters van de deelnemende vredegerechten hebben in die zin reeds hun
collega’s gesensibiliseerd.

Het is uiteraard wenselijk dat het Steunpunt uitbreiding kan nemen naar alle gerechtelijke
arrondissementen in Vlaanderen, en zo mogelijk ook nationaal. Dit zou het Steunpunt Bewindvoering
de mogelijkheid geven om nog sterker en daadkrachtiger te werken, temeer omdat de vragen rond

bewindvoering de gerechtelijke arrondissementen overschrijden.
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